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Sprach-CD fir Service- und Verkaufspersonal - Weiterer Baustein fur , Service in the
City"

Immer mehr ausléandische Touristen kommen nach Berlin. Sie buchen inzwischen fast 35
Prozent aller Hotelibernachtungen. Zur Fu3ball-Weltmeisterschaft im Sommer wird die Zahl
auslandischer Gaste weiter steigen. Hotellerie, Gastronomie und Einzelhandel wollen die
auslandischen Berlin-Besucher naturlich gut betreuen und ihre Kunden méglichst
sprachgewandt begrif3en.

Die IHK Berlin und der Handelsverband Berlin Brandenburg e.V. (HBB) unterstiitzen daher
die Initiative der Firma HiTouch, die unter dem Motto ,Freunde begrufRen” ein Sprachtraining
auf CD entwickelt hat. Die neue Sprach-CD bietet z.B. dem Handel wichtige Tipps und
Sprachhilfen fur das Verkaufsgesprach mit internationalen Kunden. Das Sprachtraining in
den wichtigsten Sprachen ist einfach aufgebaut und schnell erlernbar. Diese Vielfalt von
Sprachen auf einer CD speziell fiir den Handel ist neu auf dem Markt und daher auch in die
Initiative ,Service in the City" eingebunden.

Mit dem Trainingsmittel soll das Verstandnis und die Kommunikationsfahigkeit der Service-
und Verkaufskrafte gegentber den wichtigsten fremdsprachigen Kunden verbessert werden.
Auf der Doppel-CD werden Tipps zum Konsumentenverhalten gegeben sowie ausgewahlte
Sprachbricken fur Verkaufsgesprache in englischer, franzésischer, italienischer, spanischer
und polnischer Sprache vorgestellt. Die Nutzer kdnnen die Texte hdren, nachsprechen und
nachlesen.

Interessenten kdnnen die CD im Service Center der IHK Berlin, Fasanenstr. 85, 10623
Berlin, erwerben. Sie kostet 19,95 Euro und kann auch im Online-Shop der IHK Berlin
bestellt werden.

Geoffnet ist das Service Center montags bis donnerstags von 8 Uhr bis 17 Uhr und freitags
von 8 Uhr bis 16 Uhr.

Quelle: IHK Berlin www.berlin.ihk24.de/

Businessplan-Wettbewerb Berlin-Brandenburg bereits zum elften Mal gestartet

Der am 12.0Oktober 2005 gestartete Businessplan-
Wettbewerb (BPW) Berlin-Brandenburg bietet mit mehr als
200 Veranstaltungen das grof3te regionale
Unterstitzungsprogramm fur Existenzgrinder in
Deutschland.

Das Ziel

Existenzgrindern wird durch ein praxisorientiertes und &
kostenloses Unterstiitzungsprogramm die Moglichkeit Begin, | B U

geboten, aus ihrer Geschaftsidee ein tragfahiges Konzept zu ~ "#PFIEAS

entwickeln. Teilnehmen kann jeder mit einer innovativen Produkt- oder Dienstleistungsidee -
egal aus welcher Branche. Auch Ausgriindungen aus Unternehmen oder Konzepte zur
Unternehmensnachfolge sind zugelassen.

Die Organisatoren

Die Investitionsbank Berlin (IBB), die InvestitionsBank des Landes Brandenburg (ILB) sowie
die Vereinigung der Unternehmensverbénde in

Berlin und Brandenburg e.V. (UVB) organisieren den BPW. Trager des Wettbewerbs sind die
Hochschulen in Berlin und Brandenburg.

Die Schirmherren

Der Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Frauen des Landes Berlin und der Minister fir
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Wirtschaft des Landes Brandenburg sind auch in diesem Jahr Schirmherren des mit
insgesamt 55.000 € dotierten Wettbewerbs.

Der Zeitrahmen

Bis zum 17. Mai 2006 kdnnen die Teilnehmer Schritt fir Schritt in einem Drei- Stufen-Modell
von der Produktbeschreibung bis zur Finanzplanung aus ihrer

Idee ein tragfahiges Geschaftskonzept entwickeln. Der Einstieg ist zu jeder Zeit mdglich.
Einsendeschluss fir die erste Etappe war der 17. Januar 2006.

Die Veranstaltungen

Eine Vielzahl von Veranstaltungen wie Kontaktabende in Berlin, Regionaltreffen in
Brandenburg, ein Finanzforum und ein Marketing- und Standortforum helfen beim Aufbau
des eigenen Kontaktnetzwerkes, beim Erfahrungsaustausch mit anderen Griindern und der
Suche nach Partnern fir die Finanzierung.

Die Neuerungen

Neu sind in diesem Jahr drei ausgewdahlte Module - BPWtechnologies, BPWservices und
BPWstudy - wodurch eine gezielte Férderung innovativer Grindungsvorhaben maoglich ist.
Damit sind die von den Landern vorgegebenen Branchenkompetenzfelder mit in den
Wettbewerb integriert. Unter den zehn besten Teams wird u.a. ein VW Fox zur kostenlosen
Nutzung fir ein Jahr verlost.

Kontakt / Teilnehmer:

Wettbewerbsbiro in der Investitionsbank Berlin, Hotline +49 30 2125 2121
Koordinationsbiro in der InvestitionsBank des Landes Brandenburg in Potsdam, Hotline
(0331) 6 60-22 22

Detaillierte Informationen tber die Wettbewerbsbedingungen und die umfangreichen
Unterstitzungsangebote gibt es auch im Internet unter www.b-p-w.de./

KfW-Grindercoaching - fur Grinder und Unternehmen in den
ersten funf Jahren
Ein Angebot im Rahmen des GrinderService Berlin.

Im Rahmen der BMWA Mittelstandsoffensive "pro mittelstand" wird fir Existenzgrinder und
kleine und mittelstdndische Unternehmen, deren Grindungszeitpunkt nicht langer als funf
Jahre zurtckliegt, ein Griindercoaching angeboten. Initiatoren sind neben dem BMWA u.a.
die KfW Mittelstandsbank, die IHK, die HWK, die Investitionsbank (IBB) und die
Burgschaftsbank (BBB).

Ziel des von der KfW Mittelstandsbank bezuschussten Coachings ist es, bei der Umsetzung
von Konzepten zur Griindung, Festigung oder Erweiterung zu helfen.

Fur die Erstellung von Konzepten kann im Rahmen des Griindercoachings hingegen keine
Hilfe gewahrt werden.

Die KfW Mittelstandsbank bietet zum Grindercoaching folgende Informationsmaterialien an:

Das Merkblatt "Griundercoaching der KfW Mittelstandsbank™
Die Checkliste fir den KfW Grindersprechtag
FAQ s zum Grindercoaching der KfW Mittelstandbank

Sie erhalten diese Informationen auf den Internetseiten der KfW Mittelstandsbank unter:
www.kfw-mittelstandsbank.de.
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Zusatzliche Offnungszeiten anlasslich der FIFA FuRball-Weltmeisterschaft 2006

Die Senatsverwaltung fir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz teilt mit:

Wahrend der FuRball-Weltmeisterschaft im kommenden Jahr werden zusatzliche
Offnungszeiten fir die Berliner Geschafte zugelassen. Diese Entscheidung hat die Senatorin
fur Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz Dr. Heidi Knake-Werner gemeinsam mit
dem Senator fir Wirtschaft, Arbeit und Frauen Harald Wolf getroffen.

Danach durfen in der Zeit vom 09. Juni bis 09. Juli 2006 die Geschéfte

werktags von 6:00 bis 24:00 Uhr und

an den 5 Sonntagen von 14:00 - 20:00 Uhr 6ffnen.

Die Senatorin betont, dass mit dieser grof3zuigigen Regelung den vielen Besucherinnen und
Besuchern entgegenkommen werden solle, die in dieser Zeit nach Berlin reisen werden. "Wir
erwarten zahlreiche Gaste nicht nur zu den sechs Spielen, die in Berlin ausgetragen werden.
Die vielen Besucherinnen und Besucher werden auch die Gelegenheit nutzen, die Stadt mit
ihren vielen Angeboten und Mdglichkeiten kennen zu lernen. Mit der Sonderregelung ist
jedoch keine Pflicht verbunden, die Verkaufsstellen auch langer offen zu halten. Unsere
Regelung gibt dem Einzelhandel die Moglichkeit, die erweiterten Offnungszeiten zu nutzen.
Die tarifvertraglichen und gesetzlichen Arbeitszeitbestimmungen bleiben durch die
Verordnung unberthrt, ebenso das Mitbestimmungsrecht der Betriebsrate. Die
Beschaftigung an Sonntagen muss freiwillig sein," erklart die Senatorin. Die zweifellos
hohere Belastung des Verkaufspersonals wahrend der FulZballweltmeisterschaft wird durch
ArbeitsschutzmalRnahmen abgefedert.

Zu den wichtigsten gehdren:

- Unabhangig von der Lange der Beschaftigung am Sonntag ist ein ganzer Ersatzruhetag
innerhalb von 14 Tagen, die den Beschéaftigungssonntag einschlie3en, zu gewahren.

- Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dirfen nur an drei der fiinf Sonntage wahrend der
FulZballweltmeisterschaft beschéaftigt werden.

- Die Genehmigung zur Verlangerung der Offnungszeiten enthalt keine Genehmigung zur
Verlangerung der Arbeitszeiten.
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